
 

                       
   
 

Toolkit Heerlijk Helder in de Zorg 
Laagdrempelige inclusieve communicatie in de zorgsector 
 
Duidelijke communicatie is ontzettend belangrijk als het over gezondheid gaat. Vier op de tien 
Vlamingen zijn namelijk beperkt gezondheidsvaardig en vinden het moeilijk om alles over hun 
ziekte, hun medicijnen of hun zorg te begrijpen. Ouderen of anderstaligen zijn daarbij vaak de 

kwetsbaarste groepen. De behoefte aan heldere communicatie in de gezondheidszorg is groot in 
onze multiculturele en vergrijzende maatschappij. 
  

 
Thomas More hogeschool (Mechelen en Turnhout) voerde een uitgebreid onderzoek naar 
laagdrempelige communicatie in de zorgsector en vertaalde de resultaten in een toolkit van 7 
handige boekjes en een herkenningswijzer lage gezondheidsvaardigheden. 
 
De toolkit is bedoeld om bewustwording over de problematiek van gezondheidsvaardigheden te 
creëren bij medewerkers van alle mogelijke zorgomgevingen en ze op weg helpen om 
laagdrempeliger te communiceren.  
 
Voor wie?  
Voor een brede en multidisciplinaire groep zorgprofessionals: communicatieverantwoordelijken, 
baliemedewerkers, verpleegkundigen, huisartsen, apothekers, fysiotherapeuten, ergotherapeuten, 
kinesisten en logopedisten, maatschappelijk medewerkers, thuiszorgdiensten, woonzorgdiensten, 
zorgverzekeraars, patiëntenorganisaties, … Ook bacheloropleidingen die zorgcommunicatie in hun 
curriculum hebben, kunnen ermee aan de slag.  

 
 

Meer info over de toolkit: http://www.memori.be/heerlijkheldertoolkit.html 
Advies – training op maat – coaching: leen.haesaert@thomasmore.be 
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